Allianz @)
UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE

DLA PROGRAMU ALLIANZ DEALER

Dokument zawierajqgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna Produkt: Car Assistance dla programu
zarejestrowana w Polsce (,Allianz”), numer zezwolenia Ministra Finansow: Allianz Dealer
DU/1853/AU/AP/96 z dn. 14.11.1996 r. oraz DU/2167/AU/MO/97 z dn. 18.11.1997 r.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczqce produktu ubezpieczeniowego udostepniane sg w tresci wniosku
ubezpieczeniowego, oferty ubezpieczenia, Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Car Assistance zatwierdzonych uchwatqg Zarzgdu Allianz z dnia
14.06.2016 r.nr 72/2016 (OWU) oraz Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia komunikacyjnego Allianz Dealer zatwierdzonych uchwatqg Zarzgdu
Allianz nr 81/2019 i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 06.08.2019 .

Jakiego rodzaiju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance dla osdb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrdzy (Dziat I, Grupa 18 Zatgcznika do Ustawy
zdn. 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? @ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokry- X kosztow czesci zamiennych uzytych do naprawy
cie kosztow ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonych podrézujg- pojazdu,
cych pojazdem w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego X kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszko-
oraz $wiadczenie ustug informacyjnych. dzone opony lub detki,
Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest ustalany indywidualnie X kosztow zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wnie-
i zalezy od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpie- sienia zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
czenia, w granicach maksymalnych limitéw: kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot Swiadczqcy
ustuge najmu lub zablokowania srodkéw na karcie kre-
W wariancie Assistance Mini: dytowej na czas najmu,
v holowanie w razie wypadku: do najblizszego warsztatu napraw- X kosztow przechowania opon, dowiezionego paliwa,
czego, maksymalnie do 150 km, X kosztow wyzywienia, przejazddw na miejscu, telefondw
v usprawnienie pojazdu w miejscu wypadku: do 500 zt, i innych kosztow zwigzanych z pobytem w przypadku
v holowanie poszkodowanego w wypadku pojazdu, ktérym nie jest zakwaterowania na czas naprawy pojazdu.

pojazd ubezpieczony: do najblizszego warsztatu naprawczego
do maksymalnie 150 km.

W wariancie Assistance Standard: Jakie sq ograniczenia ochrony
v holowanie: do 150 km (w Polsce) lub do 250 euro (za granicq), ubezpieczeniowej?
v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt (w Polsce) lub
250 euro (za granicq), kierowanie pojazdem bez wymaganych prawem
v pojazd zastepczy po wypadku: do 4 dni, uprawnien,
v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 4 dni. kierowanie pojazdem w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-

W wariancie Assistance Plus: wych lub srodkdéw zastepczych,
v holowanie: do 650 km (w Polsce) lub do 1000 euro (za granicg), I kierowanie pojazdem nieposiadajgcym waznego bada-
v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt (w Polsce) lub nia technicznego, jezeli stan techniczny ma wptyw na

250 euro (za granicq), powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

v pojazd zastepczy po awarii: do 4 dni (na 1 awarie), do dwdch razy ! udziat pojazdu w wyscigach pojazdow, konkursach, raj-

w roku, dach, treningach itp.,

v pojazd zastepczy po wypadku: do 9 dni, I Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria wynika z tej

v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 9 dni. samej przyczyny, z tytutu ktérej Ubezpieczony korzystat
dwukrotnie na podstawie umowy ubezpieczenia, ktoéra

W wariancie Assistance Exclusive: nie zostata usunieta,

v holowanie: bez limitu km (w Polsce) lub do 2000 euro (za granicqg), I umyslne spowodowanie zdarzenia przez

v usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia: do 500 zt (w Polsce) lub Ubezpieczonego (w przypadku razqcego niedbalstwa —

250 euro (za granicq), odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze jego zaptata
v pojazd zastepczy po awarii: do 7 dni (na 1 awarie), do dwdch razy odpowiada wzgledom stusznosci),

w roku, I brak danego swiadczenia w wybranym wariancie (brak
v pojazd zastepczy po wypadku: do 14 dni, pojazdu zastepczego lub pomocy przy awarii w warian-
v pojazd zastepczy po kradziezy: przez 21 dni, cie Assistance Mini),

v zakup i dowdz tancuchéw: do 200 zt (w Polsce), ! brak auta zastepczego w przypadku awarii, jezeli

v zakup i dowdz odmrazaczy do zamkéw: do 100 zt (w Polsce). pojazd nie byt holowany przez Centrum Operacyjne
(podmiot zapewniajgcy ustugi Assistance),

Dodatkowo w wariancie Standard, Plus i Exclusive: niespetniona franszyza odlegtosci 30 kilometrow od

v parking: do 3 déb do kwoty 200 zt (w Polsce) lub 60 euro miejsca zamieszkania ubezpieczonego przy organizagji
(za granicq), wybranych swiadczen,

v zakwaterowanie: do 3 déb, do 200 zt (w Polsce) lub 75 euro (za gra- pojazd nie znajduje sie w miejscu zdarzenia,
nicg) za dobe, brak unieruchomienia pojazdu.

v transport medyczny Ubezpieczonego: do tgcznej kwoty 15.000 zt
(w Polsce i za granicq),

v koszt pogrzebu w Polsce: do 6.000 zt.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje dla wariantu Assistance Mini na terytorium Polski, a dla wariantéw Assistance Standard, Assistance Plus
i Assistance Exclusive na terytorium Polski, Europy oraz w europejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru, z wytgczeniem terytorium Biatorusi,
Ukrainy, Motdawii, Rosji.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowigzki na poczgtku umowy:

— poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz pytat we wniosku o zawarcie umowy albo w innych pismach
przed jej zawarciem. Jesli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, on tez ma ten obowigzek. W razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek obowigzki kreslone powyzej spoczywajg zardwno na ubezpieczajgcym jak i ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek,

Obowigzki w czasie trwania umowy:
— zgtosi¢ do Allianz wszelkie zmiany w okolicznosciach, o ktére Allianz pytat przed zawarciem umowy, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci,

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

- skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego tzn. awarii, wypadku, kradziezy, roz-
tadowania akumulatora, uszkodzenia ogumienia, zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa, zamarzniecia paliwa, braku paliwa,

— przekazanie Centrum Operacyjnemu posiadanej dokumentacji potwierdzajgcej zasadno$¢ oraz wysoko$¢ roszczenia przy zgtaszaniu rosz-
czenia o zwrot kosztow ustugi assistance,

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

— umozliwienie Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielania w tym celu pomocy i wyjasnien,

— okazanie prawa jazdy oraz dowodu rejestracyjnego pojazdu przez kierujgcego pojazdem na zgdanie Centrum Operacyjnego lub podmio-
tow dziatajgcych w jego imieniu,

— w razie kradziezy pojazdu — powiadomienie o tym fakcie policji i przekazanie Centrum Operacyjnemu kopii raportu policyjnego potwierdza-
jgcego kradziez, niezwtocznie po jego pozyskaniu.

@© Jakikiedy nalezy optacaé sktadki?

— Sktadke ptaci Ubezpieczajgcy. Jezeli nie umdwiono sie inaczej moze to zrobic jednorazowo lub w 2 ratach w ztotych, gotowkg lub przelewem
na konto na zasadach i w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.

@ Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Jezeli nie umdwiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty i zawierana jest na okres jednego roku.

- Stosunek ubezpieczenia wygasa z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu, z dniem wypo-
wiedzenia umowy oraz z dniem odstgpienia od umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

- Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

- W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda
ze stron umowy moze zqdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jed-
nak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

— Umowe mozna rozwigzac: u swojego agenta, w dowolnej placdéwce Allianz, listownie na adres TUIR Allianz Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa oraz za pomocg formularza Zatatw sprawe na stronie allianz.pl



